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1. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
Deze website en de bijbehorende dienstverlening worden aangeboden door:
Prisca van der Mullen
Psychologische begeleiding (online praktijk)
KvK-nummer: 70295786
E-mail: info@priscavandermullen.nl
Website: https://www.priscavandermullen.nl/
Prisca van der Mullen is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt
Wanneer je contact opneemt of gebruik maakt van de begeleiding, kunnen de volgende gegevens worden verwerkt:
· Naam
· E-mailadres
· Eventueel telefoonnummer
· Informatie die je zelf deelt in e-mail of tijdens gesprekken
· Gegevens die nodig zijn voor facturatie
Tijdens de begeleiding kunnen ook persoonlijke en gevoelige onderwerpen worden besproken. Deze informatie wordt uitsluitend gebruikt in het kader van de begeleiding.

3. Doel van de verwerking
Persoonsgegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:
· Het plannen en uitvoeren van online gesprekken
· Het beantwoorden van vragen of contactverzoeken
· Het voeren van administratie en facturatie
· Het verbeteren van de dienstverlening
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals fiscale administratie)

4. Videogesprekken
Online sessies vinden plaats via Whereby, een videobelplatform dat speciaal is ontworpen voor veilige online gesprekken.
Kenmerken van deze verbinding:
· gesprekken verlopen via een beveiligde verbinding
· deelnemers kunnen alleen deelnemen via een uitnodigingslink
· gesprekken worden niet opgenomen, tenzij dit vooraf expliciet wordt afgesproken
Whereby verwerkt technische gegevens die nodig zijn om de verbinding mogelijk te maken. Whereby treedt hierbij op als verwerker van gegevens.

5. Communicatie
Voor communicatie met cliënten wordt gebruik gemaakt van e-mail voor praktische zaken zoals:
· het plannen van afspraken
· het versturen van facturen
· het beantwoorden van vragen
Inhoudelijke begeleiding vindt plaats tijdens de sessies zelf.

6. Facturatie en betalingen
Voor administratie en facturatie wordt gebruik gemaakt van Moneybird.
Online betalingen kunnen worden verwerkt via Mollie.
Deze partijen verwerken uitsluitend de gegevens die nodig zijn voor het uitvoeren van betalingen en administratie.

7. Delen van gegevens met derden
Persoonsgegevens worden niet met derden gedeeld, behalve wanneer dit noodzakelijk is voor:
· het uitvoeren van de dienstverlening
· administratieve verplichtingen
· wettelijke verplichtingen
Wanneer externe partijen gegevens verwerken (zoals softwareleveranciers), gebeurt dit met partijen die passende beveiligingsmaatregelen hanteren.

8. Bewaartermijn
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.
Administratieve gegevens die nodig zijn voor belastingdoeleinden worden bewaard volgens de wettelijke bewaartermijn (momenteel 7 jaar).

9. Beveiliging van gegevens
Er worden passende technische en organisatorische maatregelen genomen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of ongeoorloofde toegang.
Dit omvat onder andere:
· beveiligde verbindingen (HTTPS)
· gebruik van beveiligde software voor videobellen
· beperkte toegang tot persoonlijke gegevens

10. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· inzage te krijgen in jouw persoonsgegevens
· gegevens te laten corrigeren
· gegevens te laten verwijderen (voor zover wettelijk toegestaan)
· bezwaar te maken tegen verwerking
· een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
Verzoeken kunnen worden gestuurd naar het e-mailadres dat bovenaan deze verklaring staat.

11. Wijzigingen
Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden aangepast wanneer de dienstverlening of wetgeving verandert. De meest recente versie staat altijd op deze website.

